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1.Bakgrund och syfte

Inom projektet Destination X har en omviérldsanalys genomforts under 2022-2023 tor
att oka kunskap och ta lairdomar om metoder och framgangsfaktorer hos andra
destinationer med liknande forutséittningar och hur de utvecklat lénsamma
verksamheter och 6kad sysselsittning dret om. Det &r strategiskt viktigt att f6lja med i
sin omvirld och med hjilp av en omvirldsanalys kan mojliga behov och
utvecklingsmojligheter identifieras. I en fordnderlig varld dr det bra att vara
uppdaterad om aktuella trender inom besdksniringen och att forsta besokarens
efterfragan, olika marknader och sina konkurrenter for att kunna skapa
framgangsfaktorer for olika verksamheter.

Syftet med omvéirldsanalysen ar att skapa en bittre forstaelse och kunskap om
framgangsrika destinationer och foretag. Att kunna identifiera de viktigaste
framgangsfaktorerna for att sedan analysera dess potentiella pdverkan for
besoksniringsforetag verksamma i bygderna kring Gallo, Revsund och Pilgrimstad.

Intervjuer i person och digitalt med f6retagare och nyckelpersoner fran identifierade
omraden liknande projektomréadet {o6r Destination X ligger bakom de forsta delarna av
analysen, darefter foljer trendspaning och slutsatser. Fokus for insamlat material har
framforallt varit pa svenska besoksmal runt om i landet dir drivna entreprendrer eller
eldsjilar pa olika sétt varit avgorande for framgangar inom bestksnéringen och
platsens utveckling.
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2. Skuleberget, Hoga Kusten

Frén ett traditionellt bruksomrade till en blomstrande turistdestination. Hoga Kusten

har med ett gediget arbete tagit plats pa den svenska turistkartan. Omradet har bland

annat varit populirt f6r vandring sedan 1970-talet och ar 2000 blev omrédet utndmnt
till varldsarv och har sedan dess lockat naturintresserade turister fran véirlden 6ver.

2.1 Mia Karlsson, VD pa Hoga Kusten Destinationsutveckling

En plats som snabbt stod ut i intervjun med destinationsbolaget for Hoga Kusten var
orten Docksta som ligger vid foten av Skuleberget. Det finns en aktiv {éretagarférening
i Docksta dar manga av de mindre foretagarna i olika branscher ser tordelarna med
turismen och de positiva etfekterna av hur besdksnaringen bidrar till den lokala
samhillsutvecklingen. En viktig del 4r evenemang i omradet och det finns en
gemensam forstielse kring vikten av att dela upp ansvarsomraden {or att liknande
verksamheter inte ska konkurrera mot varandra. Man belyser ddrmed att hela
destinationen &r viktig for besokaren och att foretagen kan inkluderas pa olika sitt. Ett
annat bra sitt dr att uppmuntra foretagen att tipsa besokare om upplevelser och
aktiviteter i nairomradet. Aktoren som tipsar behover inte ha ett aktivitetsforetag utan
man visar pa gott virdskap och samverkan som ocksa gynnar destinationen som
helhet. Detta kraver inte ett lika stort engagemang som vid sampaketering av tjanster
och produkter mellan féretag och den ekonomiska risken minskar. Att ldgga ut vad
man kan gora i ndromradet 6kar dven nyfikenheten hos gisten som sedan kan leta
information pa egen hand.

P& Hoga Kusten forsoker man hitta sitt att skapa stolthet och lokala ambassadorer hos
invanarna vilket 4r en viktig malgrupp for alla destinationer. Fran en
attitydundersokning 2018 visar svaren att 97% &r positiva till turismen i Hoga Kusten.
Aven rekommendationsgraden ér vildigt hog. Mia séger i intervjun att “den hir
stoltheten dr nagot vardefullt att ta vara pa. Invanarna 4r de basta ambassadorerna”.

Det finns flera argument for hur turismen kan paverka lokalsamhéllet och ndgra
exempel dr att den lokala ICA-butiken kan ha 6ppet langre, mer lokal service at
invanarna samt att det skapar arbetstillfidllen och okar inflyttningen. En fraga i
attitydundersokningen var “Kan du ndmna nagot positivt med ¢kat antal turister i
Hoga Kusten?” Nagra av svaren var foljande:

- Intékter till ndringslivet och kommun

- Okad sysselsittning, fler jobb

- Omradet blir mer ként, sitter oss pa kartan
- Fler far uppleva det fina som vi har
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- Bittre utbud for oss som bor hir
- Mer liv iret runt

Nar den omvinda fragan stdlldes om man kunde nimna négot negativt med 6kat antal
turister sd var ndgra av svaren:

Miljopaverkan & nedskriapning
Okad biltrafik

Slitage ® skadegorelse

- Koer & svart att hitta parkering

Foreningslivet i Docksta har varit en viktig faktor till den framgangsrika utvecklingen
som fortfarande ar vildigt stark. Docksta Bordtennisklubb (BTK) har varit drivande i
alla fragor kring Skuleberget och man har haft ratt manniskor pa ritt stille som varit
bade handlingskraftiga och engagerade ¢ver aren. En framgangsfaktor for
utvecklingen har varit att soka pengar och forvalta det pa ratt sitt. Foreningen har
varit en motor i bygden i form av att starta olika projekt som exempelvis evenemang
som vuxit sig stora med aren. Under de senaste aren har allt fler entreprendrer kommit
till bygden och dé har féreningen inte varit rddda for att 6verlata verksamheter som
Friluftsbyn och Skule Naturscen till att drivas vidare kommersiellt.

2.2 Hans-Erik Niislund, Foreningen Docksta Bordtennisklubb (BTK)

Vid orten Docksta och Skuleberget finns idag populara besoksmal som Friluftsbyn, Via
Ferrata, Skule Naturscen, Skulefestivalen & Naturum. Entreprenorer i omradet har
under de senaste aren forstatt mojligheten att 6ka sin l1onsamhet med hjalp av
bestksniringen och omradet har ungetiar 60 000 besokare varje ar.

Docksta BTK som startades av bland annat Hans-Erik Naslund 4r en ideell f6rening
med passion {6r omradet. Fran starten var idrott i fokus, men nér féreningen fick
mojligheten att kopa mark kring Skuleberget blev det starten for diverse projekt med
koppling till bestksnaringen. Foreningen har varit aktiva och drivande for
landsbygdsutveckling med uppstart av verksamheter inom beséksniringen som sedan
tagits over for kommersiellt bruk av inflyttande eller lokala entreprenorer. Exempel pa
aktiviteter och upplevelser som skapades tidigt var en “Rovarby” da Skuleberget har en
historisk koppling till révare vilket utgjorde en mojlighet for storytelling kring platsen.

Foreningen har arbetat med en tydlig affarsidé: “Att med lokalt ideellt engagemang
arbeta med utveckling av bygden pa ett foretagsamt och lonsamt sitt”. Med den
utgdngspunkten har man arbetat med sunt fornuft, eldsjalar som brinner f6r bygden
och har en framtidstro niar det kommer till utveckling. Det fanns bland annat planer pa
storre hotell men nir ingenting hidnde sa bestdmde sig féreningen {or att bygga egna
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stugor for att erbjuda boende tillsammans med upplevelser och mat i omrédet. I
kombination med detta utokades antalet upplevelser kring Skuleberget och det
skickades ut en folder med erbjudanden om boende, aktiviteter och mat till skolor och
foreningar.

Man insdg ganska tidigt att ett gemensamt platsvarumérke med namnet Hoga Kusten
skulle leda till framgéng da platsen ligger fordelaktigt vid Europavag 4 som 4r en
valtratikerad striacka langs Ostkusten. For att ni ut till potentiella besokare skapade
Docksta BTK en tidning som man kallade “Hoga Kusten Turisten”, vilket ledde till
framgangsrik marknadsforing runt om i landet. Det fanns ocksé en aktiv
marknadstoring f6r lokalomradet genom att féreningen bjod in till trivselkvillar dar
man samlades for att prata om bygden och olika evenemang som exempelvis
Dockstadagen.

2.3 Sammanfattning och koppling till Destination X

Skuleberget ar ett intressant omride nir man kollar p4 hur man gatt tillviga for att né
dit man ar idag. Att ha en ideell forening som stir bakom engagemang och driver
landsbygdsutveckling pé det sitt som Docksta BTK har gjort ar valdigt unikt, men att
ta lardomar fran deras lokala engagemang &r viktigt. Att hela tiden ha en framtidstro
pa omradet och att kommunen visat fortroende for féreningslivet har varit en stor
framgangsfaktor. En annan slutsats ar att féretagarna i Docksta, ddr manga dr sma
foretag precis som i Bricke, tidigt insag fordelarna som turism- och besdksnaringen
kan skapa. Det har blivit en attraktiv plats att bo pa da naringen har haft positiv
inverkan péa lokalsamhallet genom att 6ka utbudet av aktiviteter, arbetstillfdllen,
siakerstillt lokal service och att butiker kan ha hilla 6ppet.

Att tipsa om varandras verksambheter i sitt niromrade gor att destinationen som helhet
ger en béttre upplevelse d& besokaren inte gor skillnad pa olika foretag och eventuella
ortsgranser. Det ar viktigt att foretag kdnner en samhorighet pa destinationen istéllet
for vara orolig f6r konkurrens.

Aktorerna som arbetat med utvecklingen av Skuleberget har varit handlingskraftiga
och haft god kunskap om hur man soker projektmedel. Pa det sittet har man kunnat
utveckla och genomttra exempelvis evenemang som vuxit sig stora med &ren. Det ar
dock inte enkelt att soka projekt och det kan vara en utmaning att genomféra och
skapa langsiktiga resultat. Docksta BTK har skapat synliga resultat och gjort alla
delaktiga i processen vilket har varit viktigt for lokalbefolkningen och néringslivet. Att
ha ett fortroende pa lokal, kommunal och regional niva har ocksi varit en
framgangsfaktor for omradet.
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3. Isaberg Mountain Resort, Smaland

Isaberg ar sodra Sveriges storsta skidanliggning och MTB-center. Destinationen har
varit populdr sedan man insag hur hialsosamt och stirkande det ar att befinna sig i
fjallen. Under de senaste dren har omradet utvecklats i allt snabbare takt med flera nya
aktiviteter och tillskott pa anldggningen.

3.1 Lousie Séderlund, VD pé Isaberg Mountain Resort

Under samtalet med Louise betonades vikten av att kunna erbjuda boende, aktiviteter
och mat pé destinationen. Men for att géra det kravs det att man kan investera och
utveckla. Utifran Isabergs investeringar pa en stugby har de kunnat se att det alltid ar
de dyra och nyrenoverade stugorna som bokas forst. Dagens géster vill ha hogre
standard an forut vilket tydligt ses p4 bokningarna. Det 4r darfor viktigt och ha bra
kvalitet pd boenden for att gisterna ska trivas under vistelsen samtidigt som de har
ndgot och gora. Flera aktiviteter ar bra for att samla och fanga hela kundkretsen. Men
nir det skapas ndgot maste man ocksa ta hand om det och halla kvaliteten rakt
igenom, menar Louise. Milet dr att skapa en aktivitet dar verksamheten kan ta emot
valdigt manga gister men utan att de upplever ko och hinder, det blir en
kvalitetssdkrad produkt.

En annan framgangstaktor {6r Isaberg dr deras paketering. Det ar viktigt att allt 4r
smidigt for géasten, enkelt att boka sina aktiviteter och upplevelser. Paketering kan
goras pa minga olika sitt och en viktig sak dr att vara kreativ {or att fdnga gésternas
uppmarksamhet. Varumairket for ens verksamhet dr a och o. Det miste man jobba
med det hela tiden och speciellt i kommunikationen. Varumérkesprofilering ska vara
tydlig och konkret i all marknadsfoéring och det 4r extremt viktigt att planera tor
kommande sidsong.

[ borjan var det inte s manga géster frdn ndromradet da de inte kdnde till
anldggningen, vilket var en utmaning. D4 borjade Isaberg med att skapa lokala
ambassadorer for att sprida information genom “word of mouth”. Man var tvungen att
hitta ett satt att fAnga intresset {or anldggningen och ett fokusomrade blev
barnfamiljer. Bland annat sa byggdes en stor lekplats som ar gratis for alla att nyttja.
Detta blev en attraktionskraft diar besokare, lokala barnfamiljer och forskolor besokte
omradet utan att behova betala nagot for att leka, men samtidigt skapades ett intresse
for ovriga aktiviteter vid berget.

[saberg har vuxit valdigt mycket de senaste aren och en sak som varit viktig ar att ha
flera ben att st pa da det kan vara jobbigt att enbart satsa pa en aktivitet eller
upplevelse. Ett framgangskoncept for [saberg ar att kunna erbjuda produkter som
lever upp till gasternas forvantningarna. Man jobbar aktivt med olika
samarbetspartners och branschorganisationer {or att starka upp sin position pé
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marknaden. Ett exempel dr genom Swedish Welcome som ar en mérkning f6r
kvalitetssdkring och som validerar arbetet med héllbara gistupplevelser. Miarkningen
garanterar att man skoter saker som sédkerhet, miljo, ekonomi,
tillganglighetsanpassningar och att personalen ar utbildad.

3.2 Sammanfattning och koppling till Destination X

[saberg ir ett intressant exempel d& de kunnat skapa samarbeten, lokala ambassadorer
och genom kvalitetssdkring banat véig for flera storre investeringar under de senaste
aren. Det ar viktigt att upplevelsen eller produkten ar kvalitetssédkrad och detta ar
nédgot aktoren sjilv behover ansvara for. En bra produkt gor det ldttare att f&
aterkommande besokare och pa sa sitt kunna bli mer attraktiv. Att ha flera ben att sta
pé ar svart for ett litet foretag, men det ar en bra idé att fundera pa om verksamheten
kan utoka sina produkter eller tjainster for att finga en storre malgrupp. Ett bra mantra
att ta med sig fran Louise dr “Vi ska bli varldsbéast pa denna aktivitet, det behovs en
sddan mentalitet for att lyckas”. En annan sak att ta med sig frin Isaberg 4r deras
arbete med samarbetspartners som varit en nyckel till framgang, att kunna stirka
verksamheten och destinationen.

En destination méste kunna erbjuda bade boende, aktiviteter och mat {6r gésten. Utan
en kombination av dessa viljer gédsten ofta andra besoksmal. Det finns dessvirre
begrinsade boendemojligheter i omradet runt Gillo, Revsund och Pilgrimstad, men
El4 och jarnvagen som gir igenom omradet utgoér en mojlighet for 6ka antalet
dagsbesokare. Ett storre och kvalitetssdkrat boende skulle behovas i omradet for att
forlanga besokarens vistelse och for att kunna ta emot grupper och konferenser.

Ett annat fokus som togs upp ar att fanga intresset hos lokalbefolkningen och skapa
lokala ambassadorer for omradet. Detta var ndgot som dven togs upp i intervjuerna
kring Skuleberget och Hoga Kusten. En framgéangstaktor {6r bada destinationerna har
varit att exempelvis bjuda in foreningar till sina aktiviteter dar de kunnat testa gratis
vilket lett till att ordet spridits nir de beridttar om sina upplevelser till ndra och kira.
Har finns en stor mojlighet i Briacke att utveckla en stérre hemmamarknad med
lokalbefolkningen dé ett storre utbud kan bidra positivt till bade stolthet och en
aktivare fritid, vilket gor omradet mer attraktivt dven for bestkare.
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4. Visit Fegen — Ett samarbete mellan tre
kommuner

Projektet Visit Fegen, som ocksa dr ett naturreservat, ar ett samarbete mellan Gislaved,
Svenljunga och Falkenbergs kommun. Det betyder att det 4r tre olika lan och
lansstyrelser som har till uppgift att ta vara pa naturreservatet, vilket kommer med en
del utmaningar. Ett permanent samarbete faststélldes efter ett par olika EU-projekt
eftersom man insag att besoksnéringen ligger till grund samverkan och samarbete i
omradet.

4.1 Emelie Romland, utvecklare pa Svenljunga kommun

Primért 4r det tre personer som jobbar med Visit Fegen, en fran varje kommun. En
utmaning ar ambitionsnivan och hur mycket resurser man ska avsétta i samarbetet
eftersom kommunerna ser olika ut. Ett misstag som gjordes i borjan var att inte skriva
ett strategiskt dokument for omradet. For att rdda bot pa detta bestdmdes det att man
ska ta fram ett styrdokument med riktlinjer som klargér behovet och det ska bland
annat innehélla markanviandning, pendlingsmonster och torklara betydelsen med
landsbygdsutvecklingen dar besoksnéringen &r viktig for omréadet.

[ dagsldget finns det en styrgrupp som haller mote en till tvd gdnger per ar med
representanter fran lansstyrelserna, kommunalrad fran alla kommuner och
tjinstepersoner som jobbar med bestksniringen. En framgangsfaktor tor detta arbete
har varit att ha med representanter frdn kommunen och destinationen i en gemensam
utvecklingsgrupp. Det 4r en fordel att direkt kunna prata med representanter fran
kommunen nér det giller markanvandning och utveckling av vandringsleder da det
oftast organiseras i 6versiktsplanerna:

“Goda relationer mellan kommunerna och besSksniringen har gjort att vi
kunnat fortsitta utvecklingsarbetet i Fegen och att politiken forstatt hur
viktigt omradet ér.”

Turistinformationen som bedrivs dr vildigt uppskattad och finns tillgdnglig pa en
rastplats dir manga stannar, dels for det 4r en vacker plats och dels {or det 4r en vig
som gar mot Ullared. Det blir en bra introduktionsplats f6r omradet dar olika
aktiviteter och vandringsleder visas upp.

Aktorerna som har sin verksamhet inom Fegen-omradet ses inte som konkurrenter,
men utmaningen ir hur man kan enas om platsen och utvecklingen da det finns olika
visioner och foretagstiank. Det kan vara exempelvis en aktor som enbart vill f4 upp
volymen av besokare medan en annan vill utveckla konceptet. Hir jobbar Visit Fegen
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med att lyfta framgéngsexempel fran liknande féretag som skapat utveckling och
resultat.

Den storsta framgingsfaktorn {or Visit Fegen har varit att politiken varit med i
samarbetet. Det kravs en bra relation mellan olika aktérer och samhéllsnivéer och dar
har arsmotena varit en viktig del av processen. [ fallet med Visit Fegen har politiken
varit starkt engagerad i utvecklingen och forstatt innebdérden med besdksnéringen och
dven om det varit tufft ibland har det alltid funnits stoéd. Ambitionsnivan fran
kommunerna &r valdigt avgérande for utvecklingen och det har varit viktigt att
involvera byalag, lokalinvanare, f6éreningsliv och ideella verksamheter sa det blir en
gemensam resa for hela bygden.

4.2 Sammanfattning och koppling till Destination X

Samarbetet kring Visit Fegen 4r spannande eftersom omradet dr delat mellan tre lan
och kommuner och trots det har man lyckats skapa gransoverskridande samarbeten.
Med detta kommer sjdlvklart en del utmaningar, men omradet har visat att det 4r
mojligt att skapa ett 1angsiktigt och framgangsrikt samarbete. Besoksnéringen 4r en
effektiv vdg att g nir det kommer till landsbygdsutveckling, men den maste dndéa
samplaneras och samverka med andra niringslivsenheter inom kommunen. Det 4r
viktigt att hitta vad som behovs i sitt lokalomrade och i Fegen dr styrgruppsmoten en
framgangsfaktor dér olika representanter medverkar vilket har gjort att man kommit
overens och forankrat vad som behover goras. Styrgruppen har forst kollat pa vilka
behov som finns hos aktorerna for att sedan landa i olika verksamhetsomraden,
hemsidor, sociala medier, produktutveckling och foretagsutveckling. Det var viktigt att
behovet skulle komma frin féretagen och inte att det togs beslut om saker man antog
behovdes.

Det ar viktigt att inte glomma den stora framgéngstaktorn {6r Visit Fegen som &r
engagemanget fran politikerna i de olika kommunerna. Alla ser utvecklingspotentialen
och vad besoksniringen gor for omradet, dock 4r en utmaning ambitionsnivan fran de
olika parterna. En utmaning i Bracke kommun &r att det idag inte finns en
besoksniringsstrategi med gemensamma utvecklingsmal. Foretagen efterfrdgar och
behdver ndgon som tar taten i dessa fragor da det finns stor potential {6r att utveckla
en destination med langsiktig social- miljoméssig- och ekonomisk hallbarhet.
Lardomarna fran samarbetet kring Fegen skulle kunna bidra till positiv utveckling i
Briacke genom att arbeta med besoksnaringen som en del i att skapa attraktivt
foretagande och platsutveckling. Men det kraver en vilja fran politiken och kommunen
att fungera som sammankallande part for att bjuda in niringslivet och tillsammans
skapa en tydlig strategi t6r besoksnéringsutveckling i omradet.

EUROPEISKA REGION

UNIONEN JAMTLAND

regionala’” HARJEDALEN

utvecklingsfonden




i

o Lake 11
Revsund

Aven om Visit Fegen ir ett relativt litet geografiskt omrade, sd dr det viktigt att aktérer
ser varandra mer som resurser och tillgdngar &n som konkurrenter. I {6rldangningen
hjdlper det att hoja den sociala hallbarheten i omradet vilket i sin tur kan hjilpa hoja
den ekonomiska hallbarheten. Det finns sjilvklart en del féretag som dr mer mogna
och vill satsa mer vilket behovs da de aktorerna kan ta titen och inspirera andra
omkring sig. Det finns stora mojligheter for aktorer inom Destination X-omradet att
samarbeta och borja paketera, men det kraver att det finns nitverk och motesplatser
att traffas pa for utbyta idéer och tankar. Det géiller dven att foretagare tar sig tiden f6r
att delta vid sddana traffar och se det som en investering i sitt foretag.

5. Hornborgasijon, Viistra Gétaland

Hornborgasjon ar en av Sveriges mest besokta fagelsjoar. Varje ar dansar tusentals
tranor in varen hir. Men platsen erbjuder mer &n klassiska vartecken med sin unika
natur och upplevelser. Vid Hornborgasjon finns det idag tva besokscenter, kunniga
guider och aktiviteter for alla i familjen. Mellan 2021-2022 drevs projektet Turism vid
Hornborgasjon - arbetsmetoder {6r ldngsiktigt hallbar omstallning med

fokus péa destinationsutveckling i samklang med samhéllsplanering och regionala
processer. Flera viktiga lardomar och insikter finns i slutrapporten for projektet och
nédgra av dem beskrivs nedan i 5.1.

Vill man lidsa mer sa finns hela rapporten fran Visit Hornborgasjon hir:
https://www.falkoping.se/download/18.37394¢e41183899a294 {5182 /1668582415653 /Ha
%CC%8Allbar%20platsutveckling%202022_tillganglig.pdf

5.1 Hallbar platsutveckling genom turism

Visit Hornborgasjon har ingétt i ett organiserat och resurssatt samarbete mellan
turistorganisationerna i Falkoping sedan 2015. Har ingar Skara och Skévde kommun
pé uppdrag fran respektive kommunstyrelse. Gemensamt arbetar de enligt en
affarsutvecklingsplan for att utveckla destinationen Visit Hornborgasjon med
representanter fran varje kommun och viktiga samarbetspartners som Lansstyrelsen i
Vistra Gotaland. Utgdngspunkten for gott samarbete ligger i vikten av goda relationer
samt en forstaelse kring varandras kunskapsomraden. Genom samarbetet kunde
uppdraget sikra ett kinsligt naturvardsomrade som Hornborgasjon ar, och bidra till
en levande landsbygd d4 omradet framjar och ger nytta for lokalbefolkning, narings-
idkare och besokare. For att kunna sédkerstélla ett 1angsiktigt ansvarstagande i arbetet
bor en rollfordelning tydliggoras, speciellt da Visit Hornborgasjon involverar flera
olika kommuner och 4r en gransoverskridande destination. D4 mojliggoér
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rolliérdelningen en tydligare vig framat éver vem som ansvarar ¢ver vad. Har har
Visit Hornborgasjon tagit steget mot att nd utpekade resultat dir destinations-
utveckling genom foretagsutveckling, produktutveckling samt marknadsforingen kan
ske i samspel med samhallsplaneringens principer for en hillbar destination. I
rapporten Hallbar platsutveckling genom turism (2022) fran Visit Hornborgasjon
skriver man:

“Tillsammans kan vi skapa skillnad, och tillsammans kan vi arbeta med
platsutveckling pa riktigt. Om vi som medborgare pa bista siitt forsoker
berika platsen istiillet for att forstora ér vi en god bit in pd vigen mot en
hallbar platsutveckling”.

Hallbar platsutveckling kan ske pé olika sétt, turismutveckling kan ses som ett verktyg
i det stora hela och kan som bransch skapa arbetstilltillen, attraktivitet samt hoja
boendemiljon for lokalbefolkningen. Langsiktighet, goda relationer och foértroende
bland samverkande aktorer i kombination med offentliga beslutsprocesser ar
avgorande for platsutveckling da det ror sig om processer med ldngre ledtid. Just detta
var malet med Visit Hornborgasjons projekt, att under projekttiden 6ppna upp for
dialog mellan inblandade parter och ¢ka kunskapen hos beslutsfattare och tjansteman.
Detta genom gemensamt tinkande och begrepp som diarmed far inblandade parter att
hitta sina roller 6ver f6rvaltnings- och organisationsgrénser.

Hallbarhetens framsta foresprakare bor vara politiken nir det handlar om omstéllning
av den offentliga styrningen av turismen for att sikerstélla en hallbar framtida
samhallsutveckling. Darmed har politiken den avgorande rollen for
omstillningsprocessen.

Efter tidigare projekt framkom det frdn analyser att det saknades en samsyn inom Visit
Hornborgasjons perspektiv kring platsutveckling genom turism, dvs nér
destinationsutveckling och samhiéllsplanering gors sida vid sida. Utmaningen var
ocksa att platsens barkraft inte var inkluderat i perspektivet fran forsta borjan i
turismuppdraget, samt att vikten av samverkan med forvaltningar inte tydliggjordes.
Detta ledde till att bidraget till kommunernas ¢vriga processer och strategier {61l bort. I
slutdndan ir det politiken som dger fradgan och satter mél och ramar t6r kommunernas
arbete kopplat till platsutveckling inklusive destinationsutveckling. Dirav &r vikten av
samverkan bland aktorer och kommun i alla processer kopplade till
destinationsutveckling av hogsta grad. Desto viktigare 4r att man kan lita pa
motparter, system och strukturer som finns bakom niar man skapar gemensamma
resurser.

Har kommer rollen t6r en dedikerad turismsamordnare in i debatten, dé individen
arbetar med att knyta ihop och sammankoppla. Turismsamordnaren kan pa ett tydligt
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sitt kommunicera vem som “4ger” vilken frdgan och varje enskild kommun behover
en. For Visit Hornborgasjon har de olika turismsamordnarna frdn kommunerna
arbetat med att bdra turism- och bestksnéringsfragan samt inspirerat, informerat och
knutit lAngsiktiga samarbeten mellan férvaltning och offentliga aktorer.

5.2 Sammanfattning och koppling till Destination X

Liknelser till Revsundssjon kan dras frdn Hornborgasjon, dr sjon 4r den gemen-
samma nidmnaren i bAda omrédena. Vid bida destinationerna &r sjon och dess
omgivning och aktiviteter de erbjuder reseanledningen dér aktoérer runt sjdarna har
verksamheter som pa ett eller annat sétt har kopplingar till sjon. Med den gemen-
samma ndmnaren blir omrédet ocksé lattare att lytta tillsammans i marknadstéring
och digitala kanaler. Exempelvis genom delningstunktioner som sprider
kommunikation om ett gemensamt varumaérke till en bredare malgrupp.

[ forvaltning och underhall av Revsundssjon och dess omgivning som naturresurs kan
Bricke ta inspiration frdn Hornborgasjons styrdokument gillande turismuppdraget
dar behovet och syftet med en turismsamordnare lyftes f6r bade offentliga och privata
aktorer. En turismsamordnare kan agera som ett nav i arbetet med destinations-
samverkan, initiera samtal och stotta utveckling av ndringen. Att exempelvis
kommunicera med besdkare via skyltning vid besoksmal och vandringsleder om
uppforanderegler och skraphantering ar ett litet steg pa vagen for en miljomaéssigt
héallbar platsutveckling. Ett exempel i Briacke 4r Forsaleden dér tydligare information
om underhall, avfall och sidkerhet kravs for att besokaren ska f& en bittre upplevelse
och for sdkerstélla langsiktigt bevarande av natur- och kulturarv i omradet.

6. Jirvso, Hiilsingland

[ sluttningarna intill Ljusnan i Hélsingland ligger Jarvso. Orten har sedan slutet av
1800- talet funnits pa Sveriges turistkarta da de fick géistgiveritillstdnd. 1930 6ppnade
Jarvsobacken sin forsta nedfart som var den andra alpina anldggningen i Sverige. Idag
ar turismen och dess produkter brett forankrad i Jarvsos lokala kultur med aktiviteter
som skididkning, djurpark, bikepark och restauranger listade i White Guide. Dock
upplevde man under senare delen pa 1900-talet utmaningar med att manniskor

valde att flytta frdn bygden till storre stdder. Nar lokala eldsjélar insig att skola och
samhallsservice kunde komma att forsvinna sé bildade man Jarvsoradet dar
civilsamhaillet ville bidra i planering och utveckling genom att anvdnda besoks-
nédringen som ett verktyg for att skapa ett attraktiv plats att bo kvar p4, bestka och
dven flytta till.
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6.1 Framgangsfaktorer for destinationsutveckling

Destination Jarvso AB ags till 100% av det privata nédringslivet och arbetar med fyra
verksamhetsomraden. De driver turistbyrdverksamhet aret runt som &dr auktoriserad
enligt Visitas krav, samt tva infopoints under sommartid pa uppdrag av Ljusdals
kommun. Destinationsbolaget erbjuder bokningsféormedling inom logi, aktiviteter och
evenemang samt paket. P4 uppdrag av avtalsdgare marknadstor bolaget Jarvso med
hjdlp av varumaérket dar de arliga destinationsavgifterna gar till den gemensamma
marknadstoringen. Den storsta delen av destinationsutvecklingen sker med
projektfinansierad verksamhet och varier darfor i intensitet och inriktning beroende
pé aktuella projektmedel. Dock ar det genomgéende att Destination Jarvso arbetar
systematiskt med hallbarhetstragor och ar den forsta skandinaviska destinationen att
hallbarhetscertifiera sig utifran Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
destinationskriterier.

En tydlig framgangsfaktor for Jarvso dr samverkan med Jarvsoradet,
destinationsbolaget som samlar néiringslivet och Ljusdals kommun. Bolaget verkar
som spindel i nétet {6r omradet och t6r att underlitta arbetet har man tagit fram ett
gemensamt varumérke for Jarvso. Med en klar och tydlig bild éver vilket omrade man
ska verka inom, sé arbetar destinationsbolaget f6r en positiv utveckling i bygden med
turism som det framsta hjilpmedlet for att nd sina mél. Bland annat s& arbetar man
tillsammans strategiskt for att starka Jarvsos attraktionskraften genom en hallbar
destinationsutveckling. Ddr destinationsbolaget verkar for att:

e Fafler 6vernattande gister som dtervinder och blir goda ambassadorer.

e Stirka omradets attraktionskraft d&ven for etableringar, investeringar och ny-
inflyttning.

e Okatillviixten och sysselsittningen i besdksniringen och diarigenom dkade
skatteintdkter.

e Bidra till att boende och bestkare har god kunskap om destinationen och dess
utbud och blir ddrmed goda véardar.

e Varda varumirket Hélsingland.

6.2 Sammanfattning och koppling till Destination X

En bidragande faktor till Jarvsos framgangsrika utveckling 4r deras engagerade
civilsamhille och destinationsbolaget. Med tydligt avgransade omraden for utforande
av verksamheten kan bolaget fokusera resurser mot dem som det gynnar mest. Att
destinationsbolaget har lyckats samla beslutstattare pé olika samhéllsnivéer har okat
bolagets mojlighet att skapa produkter som gynnar hela regionen och ¢kar inflyttning,
entreprenorskap och skatteintidkter. I Bracke kommun saknas det bade

EUROPEISKA REGION

UNIONEN JAMTLAND

regionala’” HARJEDALEN

utvecklingsfonden




i

o Lake 15
Revsund

turismsamordnare och destinationsbolag som hade kunnat bidra till en utvecklad
turismnéring dar turistkronan skulle kunna aterinvesteras i kommunen, féretagen och
lokalbefolkningen.

[ Jarvso har foretagen insett att de gynnas av besoksnéringen dven om deras egen
verksamhet inte har en direkt koppling till turism. Darfor 4r ménga av
destinationsbolaget d4gare aktorer som inte bedriver turistverksamhet, men genom att
vara medlem i destinationsbolaget sa stottar man utveckling som inkluderar hela
bygden. Man visar dven pa gott vardskap och lyfter varandras foretag mot besokare
vilket bidrar till &terkommande gister och goda ambassadorer.

7. Trendspaning

Idag 4r det inom bestksnéringen viktigt att vara uppdaterad pa trender i omvérlden
och mélgruppernas efterfrdgan och behov. Det gor det mojligt att skapa minnesvérda
upplevelser, vilgrundad utveckling och attraktiva platser for savil besokare som
invanare.

7.1 Placebranders Trendrapport 2023

Placebrander arbetar med att sprida kunskap och inspiration kring platsutveckling och
platsmarknadstoring och har tagit fram en trendrapport for 2023. En trendrapport ar
ett verktyg for att forstd omvirlden och kunna skapa satsningar och kommunikation
for en plats.

Arets rapport har namnet Platsutveckla for en battre virld och attrahera ménniskor till
din plats. Pandemin fordndrade séttet vi jobbar pa och en av trenderna i rapporten
handlar om att kartan ritas om till {6ljd av distansarbete, klimattorandringar,
lagkonjunktur och mojligheter i norra Sverige. I samband med detta férandrades vart
resmonster och hemester var det alla pratade om. Man vill uppticka vad som finns i
Sverige och i sitt niromrade, naturupplevelser och att fi vara ett med naturen dr nagot
som manga vill ha som kontrast till den digitala vardagen. Klimatférdndringarna och
milda vintrar kan bli ett problem for vinterturismen, vilket flera destinationer i Sverige
redan borjat méirka av. Om man som aktor forlitar sig pd vidret kan det vara en idé att
borja titta pa olika potentiella viagar att ga for sin verksamhet i framtiden. Man kan
ocksi se att manga lever sitt liv lokalt vilket 4r en viktig faktor att ta med néir en aktor
forsoker utveckla en produkt eller upplevelse. Lokalproducerat har fatt en alltmer
betydelsefull mening och det ger ofta ett storre engagemang. Det spas ocksé att
konsumtionen kommer forandras i takt med de stigande ravarupriserna, dock dr det

EUROPEISKA REGION

UNIONEN JAMTLAND

regionala’” HARJEDALEN

utvecklingsfonden




i

o Lake 16
Revsund

fler entreprenorer som satsar pa mat eftersom behovet kommer att finnas kvar. [
rapporten skriver Placebrander f6ljande:

“Kartan ritas med andra ord om pa en rad olika siitt. Framtiden ér ljusast f6r
den som ser mdjligheter, omfamnar och utforskar denna nya kartbild”.

En annan av trenderna som tas upp handlar om platsutveckling, invinarengagemang,
eldsjilar och platsens atmosfar. Platsutveckling handlar om manga olika saker fran att
bygga bostdder, utveckla infrastruktur, 6ka tryggheten till utveckla reseanledningar.
En viktig sak ndr man skapar reseanledningar ar att forsoka tdnka pa platsens unika
kulturarv. Det blir viktigt att hitta olika kopplingar till platsen som kan attrahera
gister, dock vill man se till att fa en jamn spridning av besokare for att kunna
sikerstilla platsens hallbarhet. Man kan se tydliga indikationer p4 att det kravs
samverkan mellan offentliga och privata aktorer {or att skapa en héllbar
platsutveckling. Dar ar det oftast eldsjalar i bygden som star {6r engagemanget och vill
utvecklas framat men ser oftast att det tar stopp fran offentliga aktorer, vilket kan leda
till frustration.

Det behover bli battre samverkan mellan besdksnéringen och andra néringar i
samhallet, samverkan mellan besoksniringen och industriforetag dr ganska svag
exempelvis. Besoksniringen skapar ett utbud pa platsen som gor det attraktivt att bo
och vistas dér, vilket bland annat underléttar f6r andra néaringar att rekrytera personal
och kompetens. Platsutveckling genom bestksnéringen gor att manniskor far en
relation till platsen vilket gynnar alla téretag pa destinationen. Kulturarvet ar en viktig
del av platsen och museer och hembygdsgéardar far en betydelsefull roll for att skapa
attraktion, dir man med stolthet kan beritta platsens historia.

Med sma medel kan man na langt och att anvidnda sig av det som finns i ens omgivning
kan vara det enkla steget till en mer lonsam verksambhet for turistforetagare. Den
naturen vi ser i vardagen blir latt vardagsmat {6r oss i norra Sverige. Men for
malgrupper med ett nyfiket intresse av natur fran Europa kan vir bakgard vara den
priméira reseanledningen till regionen. Nagot si simpelt som att kunna erbjuda
sittplats pé en stubbe i skogen med en kopp katfe racker for att 6vertala manniskor
fran trangbodda stader med ldngtan om att reflektera och varva ner. Det som {6r oss
svenskar anses vara normalt med friluftslivet, som vandring i orérd skog och att packa
en ryggsick med fika, ses som exotiskt och den internationella gisten kanske
uppskattar mer lattillgdngliga platser med anlagda faciliteter som vindskydd och
promenadstigar. Det limnar dven plats for att kombinera sin vistelse med att utforska
den svenska livsstilen och kulturen. Detta styrks av Placebranders rapport éver
framtidens bestkare dér de ser att den kommande turisten vill uppleva naturen, det
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simpla och det genuina, gidrna i kombination av en aktiv fritid och bra matupplevelser
pé sin semester. Besoksnaringsforetagare som lyckas gora detta pa ett héllbart sétt
kommer att lyckas battre forutsatt att de marknadstor det pa ett respektfullt sdtt utan
att det blir skrytsamt. Da bestkare vill konsumera hallbart och blir allt mer medvetna
under sin semester sa ¢kar hillbara foretag i attraktivitet nidr de delar samma asikter
som sina géster.

Att vara bokningsbar online 4r ndgot som blir allt viktigare. 2019 skedde 55% av
bokningar i Sverige online, mellan dren 2022-2024 kommer den siffran ¢ka till 62%
enligt prognos fran Visit Sweden. Inte nog med att vara med och paverka gisten redan
innan resan paborjas sa kan den digitala ndrvaron hjilpa toretaget att knyta band och
informera om sin destination. Da det &r manga som ldser kundbetyg online om resmal
och foretag innan de bokar s 4r det viktigt att vara aktiv diar ens kunder finns. Det
innebar att garna svara pa fragor eller bemota kritik pad Google, Tripadvisor, Facebook
OSV.

Vill man lidsa mer sa finns hela trendrapporten fran Placebrander hiir:
https://placebrander.se/wp-content/uploads/2023/02/Trendrapport-2023-
Placebrander-light.pdf

7.2 Campinggiister i Sverige

Enligt en sammanstillning fran Visit Sweden sa 4r campinggéster i Sverige en trogen
maélgrupp som stannar ldnge. Campingsemester dr intressant bland bade svenska och
utlandska turister och skulle kunna vara en relativt snabb l6sning pa boendebristen i
omradet runt Revsundssjon. Nar man kollar pd samtliga turismrelaterade
sokkategorier om Sverige hamnar “Camping” pa plats 7 och har en 6kning med 84
procent mellan 2021 och 2022. Det som &r intressant dr att inkvarteringsstatistiken
fran 2022 visar att campinggéster utgor 25 procent av gistnitter i Sverige enligt
Tillvaxtverket och SCB. Campinggéster kommer vanligtvis fran Sverige, Norge,
Danmark, Tyskland, Finland och Nederlanderna. Det 4r en grupp som vill koppla av
och njuta av lugnet, ddrav ar det vildigt positivt med nirheten till skogen och sjoar.
Men man kan ocksa se att gaster vill uppleva landsbygden, vandra och gora olika
utomhusaktiviteter. En av deras drivkrafter dr att kunna uppleva naturen vilket gor det
viktigt att kunna erbjuda géisten det. [ en malgruppsundersokning som Visit Sweden
gjort sa toppar f6ljande naturaktiviteter hos den utlandska malgruppen:

1. Vandring
2. Besoka nationalpark eller naturreservat
3. Baravarainaturen
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Se pa solens upp- och nedgang
Uppleva de ljusa nitterna under sommaren
Besoka skdrgarden

Sol & bad
Titta pa norrsken

© 0 N3 Ot

. Safari & viltsafari
10. Fotografering

Det ar viktigt med en digital ndarvaro d campinggéster anviander i hog grad Google f6r
att informera sig om en potentiell Sverigesemester. Man kan ocksé se att “word-of-
mouth”, rekommendationer fran en person till en annan, har betydande faktor nar
man viljer var man ska gora sin campingresa. Majoriteten av campinggéaster bokar
boende f6r hela eller delar av resan innan man aker. Tyska campinggéster har stor
potential f6r camping och stuguthyrning, de stannar oftast flera nitter jamfort med
andra utlandska géaster. De bryr sig om miljon och vill ha en hdlsosam livsstil i form av
att vara ute i naturen, kinna sig fri och kénna sig ett med naturen. [ bygderna runt
Revsundssjon finns det stor potential to6r naturbaserad turism under hela aret da det i
Bracke kommun finns 27 naturreservat och omkring 700 sjoar. Vara arstider erbjuder
attraktiva reseanledningar med aktiviteter, kultur, mat och friluftsliv.

Vill man lisa mer om campinggiister i Sverige sa finns artikeln pa Visit Swedens
hemsida: https://corporate.visitsweden.com/kunskap/naturturism/campinggaster-i-

sverige/?utm_source=newsletter®utm medium=email®utm campaign=visit sweden
_nvhetsbrev®utm term=2023-02-02

7.3 Leder och cykling

Som malgrupp ir cyklisten en bra betalande giast med god ekonomi. Demogratfiskt
ligger den storsta andelen av potentiella besdokare 6ver 35 ar med en majoritet av méin
inom sporten. Det betyder dock inte att kvinnligt deltagande inte férekommer och idag
finns det flera svenska initiativ for att gora sporten mer jaimstalld. Ett tydligt exempel
She Rides, ett community med lokala féreningar runt om i Sverige och d4 namnet
innehaller bade She och He sa gors en podng av att 6ka jamstéalldhet och inkludering
for att alla ska kunna utova idrott och sport pa samma villkor.

Inspiration kan tas fran Visit Dalarna som har skapat produkten Biking Dalarna. Har
har det regionala destinationsbolaget samlat aktorer och leder under en gemensam
flagg tor att underlatta f6r besokaren. Biking Dalarna ar ett samarbete mellan de olika
cykelomridena i ldnet dar de bland annat tagit fram en gemensam matris for
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ledmarkering och svarighetsgradering. Genom ldnet har de lyckats méarka upp totalt
125 mil cykelled och idag ar ett antal boende mirkta med Outdoor Qualifed som
innebdr att cyklister erbjuds cykeltvitt, forvaring och mojligheter att tvitta klader
samt gora lattare reparationer av utrustning. P4 Visit Dalarnas hemsida kan man ldsa
mer: https://www.visitdalarna.se/biking/biking-dalarna

Den internationella utbildningsféreningen International Mountain Bicycle Association
(IMBA) berittade vid en undersokning 2019 att traning dr den frimsta reseanledningen
for mountainbikecyklister. Vil pa destinationen sa spenderar cyklister omkring fem
timmar pé spar och leder, vilket innebér att det finns gott om tid under dagen att
bestka andra lokala resmal, restauranger och aftfarer under besoket. En annan stor
reseanledning 4r den personliga utvecklingen av fardigheter och att kunna utmana sig
sjalv. Att kunna erbjuda besokare olika leder med olika svirighetsgrader nimner de
storre destinationerna i USA som en av deras frimsta framgangstaktorer enligt IMBA.
Det 4r daven viktigt att komma ihag att leder kan skapa och stirka gemenskap bland
lokala cyklister.

Att titta pa utveckling av cykelleder skulle kunna vara ett séitt att forbéttra folkhélsan,
utoka aktivitetsutbudet tor lokalbor, locka cykelturister och marknadsfora omradet.
Geogratiskt finns det potential f6r cykling i Gall6 och Revsund inom landsvégscykling,
gravel, mountainbike och trail, vilket skulle kunna hjilpa till att sdtta omradet pa den
svenska cykelkartan. Den digitala nirvaron bland utmaérkta leder pa digitala
kartjanster som Strava, Trailforks eller Garmin finns inte idag. Men det betyder inte att
det inte finns leder eller grusvigar som skulle kunna locka cyklister till omradet. Da de
flesta digitala verktyg kan redigeras genom att skapa ett anvindarkonto sé skulle
lokalbor med intresse kunna mirka ut platser och leder dar det ar okej att cykla som
ett forsta steg. Utover privatpersoner sé skulle exempelvis traningsklubbar och
Friluftsframjandet som ofta besitter lokalkinnedom kunna dela med sig av kunskapen
genom dessa digitala verktyg till besokande géster.
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8. SWOT-analys

En SWOT-analys ger en generell summering av interna styrkor och svagheter samt de
externa mojligheter och hot som finns pa en destination. Under Destination X har
foretag och nyckelpersoner i omradet lyft vad de tycker dr Lake Revsunds styrkor,
svagheter, mojligheter och hot, vilket sammanstélls nedan som en 6versikt for
framtida insatser och utveckling i omradet.

Styrkor

e Skidtunnel som mojliggor skidakning dret runt
e Attraktiv natur och kultur

e Fisket

e Mathantverk och lokala bryggerier

e Vandringsleder

e Angbaten Alma

e S:itOlavsleden

e Gimdn

e Geografiskt ldge vid E14 och jarnviagen

Svagheter

e Destinationssamverkan och sammanhallning, ndgon som tar titen och
kan driva utvecklingen pa lang sikt

e Gemensamt varumairke

e Begrinsade boendemojligheter och lag kvalité

e Begrinsad ekonomi, tid och personal hos foretagen

e Fibokningsbara och kvalitetssdkrade produkter

e Saknas turismstrateg pA kommunen och destinationsbolag som tar titen

e Endelinternationella géster som “gir under radarn”

e Infopoints som inte 4r uppdaterade med information och vardskap

e Mycket bygger pé ideella krafter

e Skapa en hemmamarknad med lokalbefolkningen

e Nyttja ldget vid E14 och jarnvigen béttre

e Fiskeprodukt med internationell standard

e Lyfta naturen och upplevelserna i den

e Guidade turer

e Anvinda turism som ett verktyg f6r samhallsutveckling

e Inflyttade f6retagare fran andra ldnder med kontakter p4 sin
hemmamarknad

o Tillgdnglighetsgora for internationella besokare
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Hot

o Lake 21
Revsund

Kommunoverskridande samarbete med infopoints och turistinformation
Nyttja storytelling och informationsskyltar

Ledutveckling och forvaltning

Inflyttarservice/infotraffar for inflyttare

Utveckling av omradet runt och inuti Aventyrsberget i Gillo

Utveckla fler kvalitetssdkrade produkter

Trender {6r natur- och kulturturism

Ekonomiska begrinsningar

Aldrande befolkning och ideell kraft

Utflyttning

Boendebrist

Fransprungen digitalt

Brist p4 engagemang, sammanhallning och struktur

Héllbarhet for fisket och naturen om det blir stor tillstromning av géster
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9. Avslutande ord

Det finns en genuin vilja att hjidlpas at mellan aktorer i bygderna kring Gallo, Revsund
och Pilgrimstad, vilket stiarker varandra och skapar mojligheter for langsiktiga
relationer med savil lokalbor som géster. Det ger forutsédttningar for goda relationer
och skapandet av en konkurrenskraftig och hallbar destination, men for att na dit
behovs det tler kvalitetssikrade boenden. Har skulle utveckling av campingplatser
kunna vara en effektiv 16sning i nirtid. Unika erbjudanden och upplevelser som skapar
reseanledningar till destinationen finns, men boendet 4r ett av omradets storsta
utmaningar framét. Aven digitalisering, marknadsforing och kompetensforsorining ar
utmaningar som praglar niringen pa alla samhallsnivaer.

Vi kan dra lairdomar fran samtliga exempel som denna omvarldsspaning tittat pa runt
om i Sverige. En slutsats ar att mycket grundas i att involvera kommun och politiker i
frdgan om plats- och destinationsutvecklingen tillsammans med civilsamhéllet.
Besoksniringen kan bidra till samarbete och for att skapa en kommun som &r attraktiv
att besoka, bo och verka i. Men for att komma dit kravs det en kontinuerlig struktur
med ndgon som stottar och driver utveckling for att halla eldsjilarnas l4ga brinnande.
Att ha en turismstrateg eller att tillsammans med néringslivet och civilsamhaéllet ta
fram en besoksnéringsstrategi skulle betyda mycket t6r omradets utveckling framét.

EUROPEISKA REGION

UNIONEN JAMTLAND

regonala HARJEDALEN

utvecklingsfonden




