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Varfor ska vi finnas
pa bokningssidor?

5 O/ Forvintar sig att kunna kommunicera
/0 med boendet via sms eller chattfunktion

5 O/ Soker och bokar

/0 resor via mobilen

8 O/ Tycker det ir viktigt att boka hos
/0 foretag de kinner till.

87 O/ Jamior pris med
/0 isnitt 7 olika sidor
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Det finns méinga att vilja pa

Vi tror att Airbnb, Bookings och Tripadvisor kan
vara intressant for er. Pa foljande sidor finns tips

och rad.
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Varfor Airbnb?

=  Storsta och mest villkiinda tjinsten for att boka
privata semesterhem.

= Finns och anvinds av anvindare fran hela
viarlden.

= Anvindarviinlig plattform.

»  Ger dig kontroll, du kan sjidlv godkidnna varje
gast.

@ airbnb

Laga avgifter f6r dig som vird (Airbnb tar
betalt av géisten).

Smidig betalningsmodell.

Bade giist och boende recenseras.
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Varfor Tripadvisor? tripachvisor

» 460 miljoner unika anvindare (2019). = Skapa ett konto. Som dgare sa kan du:
= Finns och anviinds av anvindare fran hela » Ladda upp bilder och fakta
virlden. » Svara pid omddmen

= Folj dina resultat
= En plattform dir "vanliga” manniskor tyckt till,
vilket skapar stor troviardighet.

= P4 Tripadvisor kan du finnas utan att aktivt ha
valt det. Hinn f6re och ta kontroll 6ver hur din
Tripadvisor-sida ser ut innan nigon annan gor
det.




Varior Booking.com?

=  Storsta aktdren av boendebokning
online

= Alla typer av boenden - hotell, B&B,
lagenheter

= Nar alla typer av gister, dven de som
kanske drar sig f6r att boka privat”

= Bookings debiterar inte giisterna, de
tar en provision fran dig (tvartemot
Airbnb)

Kan ibland bjuda in till sena
avbokningar di kunden inte
forskottsbetalar.

Kunden ger betyg till boendet. Hall

koll pd de omddmen ni far och besvara.

Booking.com




Bli attraktiv pa bokningssidor

= Fler recensioner, och helst positiva, 6kar
chanserna f6r bokning och ger maojlighet att ta mer
betalt. Uppmana darfor gister att limna

recensioner!

= Sidrskilt fina omdomen kan du anvinda i din
marknadsioring, publicera pd hemsidan eller dela

via sociala medier.

= Avoch till kommer du fi d4ven negativa omdémen.
Lir dig av feedbacken och besvara pi ett
professionellt sitt si behover det inte vara hela

virlden.

Anviind bra och girna manga bilder! Nio av tio

bokar snabbare om bilderna attraktiva.

Beriitta det viktigaste forst. Bara arton procent

laser hela beskrivningen.

Var aktiv och ha en dialog med dina gister — bade

nér de ar pa plats och digitalt fére och efter.

Var tillginglig och svara aktivt pa forfragningar,

sa Okar chanserna att ditt boende blir valt.
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Bli upptickt - och vald

*  Fundera dver vilka ord du anvinder.

» Vilken malgrupp har du och vad kéinner de till om

platsen?

= Skapa langsiktiga relationer. Arets giister tipsar

sina vinner som blir nista ars gister.

» Liinka, tipsa och dela andras aktiviteter och inlidgg.

Ha information pi engelska, om du har en

utlindsk malgrupp.

G16m inte den praktiska informationen pa webben
(hur reser man hit, hur kan man betala, vad finns att

kopa). Allt dr inte sjalvklart.




