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Varfor sociala medier?

= Fanga dialogen med befintliga och nya kunder

och stirk din relation med dem.

»  Omviirldsbevakning - utmirkt verktyg att

lyssna av vad som hdnder och vad folk tycker.

» Kostnadseffektivt och omedelbart - kostar i
tid men nir du vil skapat din sida 4r det snabbt

och enkelt att uppdatera.




Nagra av de vanligaste kanalerna
och hur vi kommunicerar pia dem?
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Facebook: Erbjudanden, information och lankar vidare
till 1asvart pa hemsida. Kundtjanst via Messenger.

Livesdndningar. Eventuellt integrerad webbshop.

Instagram: Snygga inspirerande bilder i flodet, rorligt
innehall i form av Reels, 6gonblicksbilder och interaktion
med f6ljarna i Stories. Livesdndningar och integrerad
webbshop. Méjlighet att publicera artiklar/guider. Kan
folja #-tags.

YouTube: Lingre filmmaterial. Guider och gor det sjilv,
musikvideor, vloggar, reaktionvideor, gaming. Har en
vildigt stor bredd pa sin malgrupp och ir en kanal

besokaren spenderar langa stunder pa.

TikTok: Helskidrmsvideoflode. Storst inom de yngre
malgrupperna. Gor det enkelt 6r anvindarna att
vara kreatorer. Konkurrerar med YouTube och

Instagram Reels.

LinkedIn: Den mer professionella kanalen med
uppdateringar kring lediga tjdnster, branschnyheter

och skryt.




Olika siitt att anvinda sociala medier

* Online mediebevakning
» Varumiirkesbyggande
= Sprida innehall

» Kundservice

» Bjuda pa kunskap/vara experterna
= Skapa relationer

= Krishantering Hur vill du anviinda

sociala medier?



Fem tips om innehall

= OQOftast roligare att f6lja konton med
varierat innehall.

= Innehdll kan vara: utbildande,
nyheter, silj, tips, hiar och nu, kunskap.

= Vigillariregel innehdll som:
Engagerar
Roar
Bjuder pa ny kunskap
Vicker fragor
Skapar bekriftelse
Far oss att kinna samhorighet

Pa foljande sidor far du tips och rad.




1. Skapa ett virde for f6ljarna

» Hur kan vi skapa ett mervirde for f6ljaren?

Vartor ska de f6lja dig?

Jo, genom att ge dem erbjudanden och tips,

precis niar de behover dem. Bjuda pa kunskap.

= Till hoger ir exempel pa tva inligg som i
huvudsak ger tips. De delar med sig av den
kunskap som de besitter:

HM - kort rorlig film som tipsar om hur
du far bort tandkramstlackar for att
kldderna ska héalla lingre.

Woolpower - tipsar i en serie inldgg om

hur man bist héller sig varm.

# H&M
4 28 oktober kl. 11:45 - @

Nar du plotsligt har tandkrém éver hela dig en mergon (it happens)
maste du snabbt stoppa in kldderna i tvéttmaskinen. Annars kan
tandkramen bleka tyget och I&mna ett evigt minne fran just denna
stékiga stund. Pa https://hm.info/61834ypgP hittar du fler tips pa hur
du tar hand om dina kl&der och planeten pa en gang. #hmtakecare

Woolpower (SE, NO, DK, ...)
Publicerat av woolpower_official - 25 oktober kl. 16:44 - §

SA HALLER DU FOTTERNA VARMA DEL 11

En stor del av vdrmen fran fétterna leds bort till ett kallt underlag.
Det ar viktigt att du kommer s& langt bort fran den kalla marken
som mdjligt. Prioritera en isolerande sula i skorna, garna
Woolpowers filtsula, och sta gdrna pa ett sittunderlag, lite frigolit
eller granris for att inte leda bort vérmen till ett kallt underlag.

#woolpower #responsiblymadeinsweden




2. Hing pa trender

» Hiinga meditiden och haka pa trender och det
som ir aktuellt.
Norrmejerier hakade pa trenden med
mobilladan, ni kanske minns? Arets
julklapp! Reklam f6r sin egen produkt,
samtidigt som de hakade pa trenden.
Ikea tipsar om att fira vegetariska

dagen som ju ligger helt ritt i tiden.

Det finns idag mingder av temadagar, s som

Norrmejerier o
19tim-Q

# #mobillada

norrmejerier

Arets julklapp!

Qe02mn

77 kommentarer 428 delningar

IKEA

1 februari kl. 11:05 - §

FIRA VEGETARISKA DAGEN!

Nu kommer vi med riktigt geda och gréna nyheter!

1 april kommer du kunna képa hem var veganska korv i tiopack. Fram
tills dess kan du njuta av den serverad med smaskiga tillbehor i bistron
i nagot av vara varuhus.

Kanelbullens eller Busschaufforens dag. Hall koll

och haka p4 de som passar ditt féretag.




3. Satsa pa tayming

Inléigget fran ICA ser ut som ett vanligt

tipsinligg, men hiir fir ingenting en slump:

* Notera tiden. Publicerat strax innan arbetsdagens
slut, nir minga snart dr p4 vig att handla till
middagen - och kanske borjar bli lite smahungriga.

=  Forkylningstider och mycket citrus pa lager i
februari.

» Tips som lockar in till webben. En lista pa fem
punkter gar snabbt att lisa och kan vara ett lagom

tidstordriv.

Téink pa tajmingen du ocksa niir du publicerar

dina inligg!

ch Ll L)
4 februari kI. 16:02 - ¥

ICA

Ibland kan man ju undra om inte citrus &r livets frukter . . ¢

ICA.SE
5 anledningar att dta citrusfrukter
Citrusfrukter innehaller massor av vitaminer, mineraler och fibrer! ICAs...
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" TikTok

4. Vaga testa rorligt

=  Rorligt, det vill séiiga filmklipp, ér
prioriterat i kanalernas floden vilket gor att

rorligt material visas for fler.

» Var hjiirna bearbetar bilder mycket

snabbare in text.
= Rorligt far scrollar-tummen att stanna upp.

= Rorligt innehall med text tilldter tittaren att

vilja sjalv om de vill titta med eller utan ljud.







forsagardsmejeri - Folj
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Oka engagemanget

Var personlig!

|
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forsagardsmejeri Idag firar jag %314 dagar kvar till julafton, det
betyder att all ostkaka som produceras fran och med nu haller
sig férsk i kylen fram tilljulafton & Vérmer upp med att ysta 160
kg naturell ostkaka idag och imorgon. Sen anlander 1500 liter
mjolk pa séndag igen. Let the ostkakemaraton begin!

@ @

Och tack tack snlla alla ni som pa ett eller annat sétt tagit er tid
att stétta & peppa mig efter mitt nagot fortviviade inléigg
haromdagen ® Om man ropar far man svar. TACK for all karlek,
ni r bist! &

PS: det resulterade ven i ett antal nya aterforsaljarforfragningar!
S& himla kul, berattar mer nér saker gér i I3s..

#mejerist
#forsaostkaka #julost

#ostkaka
13y

G Finns det/ kommer det finnas ©
safransostkaka att képa?

» Visa er sjiilva och era ansikten.
VAga vara personlig. Aven i text.

13v 1gilla-markering Svara

Visa svar (3)
c ie Gér det att f4 tag i din ostkaka ©
ngonstans i Varmland?
13v 1gilla-markering Svara

——  Visasvar (2)

b P | Harligt att du & gensvar! °
Du &r en kimpe som har alla forutséttningar att lyckas med
det du satsar pa.
Kul att vi far vara dterférsljare pa Westsunds gardé

» Skriv du, vi, ni och jag (inte man).

13v 3 gilla-markeringar Svara

— Visasvar (1)

oQv Al

526 gilla-markeringar
DEN 10 DECEMBER 2021

-on Hehe, jag som laddar °

= LAat f6ljarna vara med bakom
kulisserna.

© Légg till kommentar..




__ Trampolin PR
Publicerat av Tilda Berko @ - 24 december 2022 - @

God jul och gott nytt ar dnskar vi tillsammans med vara generationsfilurer. @

Du som f6ljt var adventskalender har nu stenkoll pa hur man nar ut till alla livslyxande 58-
aringar, smarta 16-aringar och shoppingsugna 31-aringar darute. =~ M B o ¥ =

Oka engagemanget Tpe
Kort och koncist

ar sammanstallning har:

» VAaga skriva kort. Du behéver inte
beriitta allt i samma inléiigg.

= Undvik att inléigget bryts av med
”Lias/visa mer”. Som ni ser i

exemplet till hoger bryts inldgget
mitt i lanken, vilket kan leda till att
farre klickar pa den.

Visa statistik och annonser
o 5 2 kommentarer
= Ca 3 rader dr populiirt, men har du S P —— T

nigot bra att siiga iir det alltid ok
att skriva léingre!




Oka engagemanget

Ge en uppmaning

= Vad vill du att foljaren ska
gora niir de ldst inléigget?

= En (1) uppmaning!

@ Din Tur

o TUN ) oktober 202 \ﬂ

Vi gar mot morkare tider. Kom ihag att anvanda reflex sa att vi ser
dig och kan sakta ner i tid. Har du glomt reflexen gar det bra att
vinka med ljuset fran telefonen istallet! & &

VI VILL SE
MER AV DIG
KOM IHAG
REFLEXEN!

@ oinTur
-




Oka engagemanget

Fraga foljarnal!

= Uppmana till konversation - men kom
ihag att {6lja upp och vara nirvarande.

= Gor foljarna delaktiga i beslut, men var
noga med att upptylla 6nskningarna sen.
Exempelvis har ICA tagit fram produkter
efter att de har frigat sina f6ljare vad de
saknar eller 6nskade fanns.

ICA®

ovember 2021 - £

o5 Gllla () Kommentera

“ Skriv en kommentar ..

6 Annelle Arvidsson
Jullus flyttade In Igares

Glila Svara 9v

Ponera att du ar en liten Nisse som Inneboende | december | 4
vad skulle ditt basta tips pa nissenyss vara da? For julpyssel och
hyss-Inspo: https://bit.ly/nisseddrr

o Emma Eriksson och 332 andra 170 kommentarer 6 delningar

& Dela
Mest relevanta »
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@ Funasfjillen vos

4 aprilkl.19:53 . §

Andrea Skott Dahlgren forverkligade sin drém ur viljan att leva och bo pa

Oka engagemanget den plats hon dlskar. Och en hel del javlaranamma!

Las om Andreas IIISpllelande resa har!

» Kom ihag bild eller film!

= Om du linkar till extern webbplats,se [&o. . oo S i
° ° co g @ oo And at ackt: Imorf. b i | Funasfjall
till att en bild £f6ljer med. Liigg annars e T rnvackisgemstnoriae Gaged ] Funtelien
till en. O0% 481 16 kommentarer 14 delningar

‘ Ostersunds FK
7 april kl. 18:37 - @

OSTERSUNDSFK.SE

OFK-tv: Malskytten Colkett njot nar
fansen firade

Charlie Colkett gjorde ett fantastiskt snygg ma
nar OFK vann med 3-2 mot Falkenberg. -Ja, det
var ett harligt mal. Och sa haftigt det var nar...




